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OBJETIVO DEL DOCUMENTO
Describir la operatoria sobre la funcionalidad de Inspeccién del Ramo Automotor del Portal de Productores.

ALCANCE
* Inspeccién online inmediata: A través de la carga de fotos en el Portal <recomendadas.
* Inspeccién diferida: En sus dos modalidades:
i Online: carga de fotos a través de Portal PAS en la seccién del listado de Cotizaciones.

También podrds enviarle un enlace a tu cliente para que la carga de fotos la realice
directamente él.

ii. Presencial: Asignacién en sucursal y/o delegacién de San Cristébal o centro autorizado
por Tecnored.

¢QUE TIPO DE COBERTURAS REQUIEREN INSPECCION?
Al realizar la cotizacién podrds identificar aquellas coberturas que requieran inspeccion mediante el icono de
informacién ubicado en el vértice superior de cada tarjeta.
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TIPOS DE INSPECCION DISPONIBLES
Dentro del ramo automotor existen dos opciones de inspeccion (y tres alternativas) disponibles para categorias
livianos, camiones y minibus en el paso de “Inspeccion” del proceso de Emisién:
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Nota: Para la categoria de maquinaria agricola y tractor se solicitard la presentacion de documentacion para avanzar con el proceso de emision,
generando un certificado de cobertura y asignando la operacion a un suscriptor.

Opcidn 1| Inspeccién inmediata:
Es la manera mds simple y dgil de brindarle la cobertura completa a tu cliente.

Al seleccionar inspeccién online, el flujo te solicitard la carga de cuatro (4) fotos: lateral izquierdo, lateral derecho,
parte trasera y parte delantera, ambas con visualizacién de dominio y la posibilidad de incorporar “fotos
opcionales”. En caso de que lo consideres podés incluir: documentacion, fotos de las ruedas de auxilio, fotos del
tablero y/o parabrisas.

Para obtener la emisién online el sistema validard que la patente declarada del vehiculo sea la misma que la
ingresada en las fotos. Si la validacidn es correcta, entonces la pauta de inspeccién quedara aprobada y podrds
concretar la emision de la pdliza de forma inmediata pudiendo acceder a la misma a través de la descarga de la
documentacion.

También contds con la opcién de especificar dafios en caso de que los hubiese y ampliar informacion en el campo
de notas.

Carga de Fotos Campo de Observaciones

¢Tuviste problemas para emitir tu pdliza inmediata?

En los casos que el resultado de la validacidon no sea positivo, entonces la inspeccién quedard en revisidon. La misma
estard disponible en el apartado de “Informaciéon del Riesgo” dentro del resumen de emisién del Portal.

Recordd que, en este caso, podés volver atrds en el proceso de emisiéon y volver cargar las fotos hasta que la
validacién sea correcta.

Este paso lo podés realizar previo a descargar el certificado de cobertura provisorio o bien acceder al nUmero de
transaccion desde el botén “solicitar ayuda”, en vértice superior derecho, para continuar la gestién con la
Sucursal.

Informacién del riesgo
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Opcidn 2 | Inspeccidn diferida:

Inspeccién Online:

Una alternativa para el proceso de inspeccién es realizar la misma de forma diferida mediante la carga posterior
de documentacién por alguna de estas opciones:

i. Retomando la operacién desde el listado de cotizaciones
ii. Enviando un enlace para que tu cliente suba las fotos a través de su canal de preferencia (email o
Whatsapp)

IMPORTANTE: En caso de que la documentaciéon cumpla con lo requerido podrds contar con la pdliza en el acto.
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Nota: Al seleccionar Online podrds avanzar y generar certificado de cobertura para luego retomar el proceso de Inspeccion Previa desde el listado de Cotizaciones
(Accion Inspeccionar). Al seleccionar la opcion “Enviar email al cliente”, el mismo recibird un enlace para subir las fotos.

¢Como realizar la inspeccién diferida desde el Portal?
Cuando dispongas de las fotos, podrds avanzar con el proceso de carga a través de los siguientes pasos:

Paso 1: Listado de Cotizacion



Seleccionar la opcién “inspeccionar” desde el icono de acciones.
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Paso 2: Carga de Documentacién

Subi las fotos desde el apartado lateral derecho donde también podrds indicar si el vehiculo posee algun dafio u
observaciones para que tengamos en cuenta.

Recordd que podés elegir la opcidon para que el proceso de Inspeccién lo complete tu cliente (pestaia “POR

ASEGURADO™) a través de un enlace por email o Whatsapp.

Inspeccionar

Corga de Fotos (5] 4Cémo tomar fotos del vehiculo?

Frente  Subir foto

Lateral derecho
Trasero  Subir foto
Lateral izquierdo Subir foto
Otras fotos (opcional)  Subir foto
£Cémo se encuentra el vehiculo?

@ Vehiculo en perfecto estado

Q© Vehiculo con cbservaciones

( Cancelar Inspeccionar

IMPORTANTE: En caso de que la documentacién cumpla con lo requerido podrds contar con la péliza en el acto. Si
detectemos alguna observacién la misma quedard en estado “EN REVISION” para que previa a su emisién sea
analizado por un especialista de San Cristébal. Recordd que la aprobacién o rechazo se informa a través de la

seccion de “Notificaciones™:

Te detallamos el proceso en el caso de que la Inspeccidn la realice tu cliente:



Paso 1: Notificacién por email o Whatsapp

SC an Cristobal Seguros <inspecciones@sancristobal.com.ar
Inspeccién vehiculo patente NSV167 - FORD MONDEO
2 @ NUREZ

@ si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web. A

San Cristébal

jHola Graciela Ines
Del Valle!

Para finalizar el proceso de emision de la péliza, deberas realizar la inspeccion del
vehiculo con patente NSV167 cargando las imagenes y/o documentacion haciendo click
en el botén inspeccionar, dentro de los 5 dias corridos desde solicitada la emision:

PARTE DELANTERA DEL VEHICULO

LATERAL CONDUCTOR DEL VEHICULO

LATERAL ACOMPANANTE DEL VEHICULO

PARTE TRASERA DEL VEHICULO =

Paso 2: El cliente carga las fotos a través del formulario web:

& sencCristdbal

Envianos la documentacién para poder continuar

Cargo de Fotos (5] 4Coma tomar fatos del vehicuia?
Frente
Lateral derecho
Trasers  Suor foto
Lateral izquierda  Zubir fot

Otras fotas (opcionol)  Subir o

£C6me se encuentra el vehicula?
@ Vehiculo en perfecto o

Paso 3: Si la documentacidn es correcta jListo! La pdliza estd emitida y podrd descargar la documentacién. En caso de
que haya alguna observacion, le pediremos que continue la gestién con vos.

Inspeccién Presencial:

Una alternativa para el proceso de inspeccion es seleccionar la opcién “Presencial” para que la misma sea haga
de forma fisica en una Sucursal/Delegacién o centro de Tecnored autorizado.

Este proceso puede implicar un mayor tiempo de emision de la pdliza.



Inspeccién

(O piferida insg

RECOMENDACIONES
¢Cémo lograr una inspeccion exitosa?

e Las fotos deben ser tomadas en un lugar bien iluminado, en foco y con el auto limpio, preferentemente de
dia y en un espacio abierto

e La orientacién de las imdgenes (frente, trasera y laterales) debe coincidir exactamente, evitando imdgenes
a 45 grados.

e Tené cuidado con los reflejos excesivos y que el auto no esté debajo de drboles con mucha sombra.

e Es necesario que las imdgenes sean de un tamafio minimo y no menor 600 x 600 pixeles (la mayoria de los
celulares sacan fotos con esta resolucién).

e En el caso de que hayas optado por el proceso de “Inspeccién diferida” te recomendamos acceder desde
dispositivo movil, ya que de esta manera podrds tomar las fotografias en forma directa sobre el formulario
agilizando el proceso de carga.

Estos son algunos ejemplos de fotos que tenes que tratar de evitar al momento de subirlas al portal:

PREGUNTAS FRECUENTES
¢Como se si la inspeccidon fue aprobada o tuvo alguna observacion?

En caso de la inspeccién online la aprobacién se notifica en la seccidon de “Resumen de Emisidon” con el estado
Aprobado o En revisién, segun corresponda.



Para los casos que se hayan canalizado a través del proceso diferido recibirds un aviso en el Portal dentro de la
seccion de “Notificaciones™.

¢Qué hago cuando recibo una notificacién para ampliar, modificar o reenviar alguna foto?

En caso de que el proceso de inspeccién requiera ampliar, modificar o reenviar una o mds fotos, las mismas serdn
solicitadas por un Ticket de Mesa de Ayuda (el cual recibirds por correo electrénico) y para los casos de inspeccion
diferida por Tecnored el requerimiento llegard al mismo correo electrénico indicado.

¢Qué sucede si la inspeccién se rechaza o tiene alguna observacion de riesgo (carta de daiios)?
Dependiendo la severidad del dafio, se procederd de la siguiente manera:

1. Endoso de carta de Daiio
2. Disminucién de Cobertura
3. Cancelaciéon de Pdliza

Nota: Para los puntos 2 y 3 se informard a tu cliente a través de los canales correspondientes.



